“DIJITAL SICRAMAYA
ODAKLANDIK”
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OVID-19 ile yeniden sekillenen ¢alisma hayatiyla
turizm sektoriiniin kesisimindeki kurumsal

seyahat pazar1 “yliz yiize iletisimin” tekrar

giindeme gelecegi pandemi sonrasina hazirlaniyor. Sektoriin
yeni dénem giindeminde ise hem dijitallesme hem de is-
yasam dengesi saglamaya yardimci uygulamalar var.

Tirkiyede kurumsal seyahat pazarinin liderlerinden,
Zorlu Grubu sirketi, JULES VERNE Business.Mice.
Travel''n Genel Miidiirii Ayse Yagc Biiyiikpinar, diinyadaki
“online” trendlerle paralel tiim siireglerini yenilediklerini
soylityor. Kurumsal miisterinin siireci basindan sonuna
onlineda kendi tasarlayip, takip edebilecegi bir sistem
hazirladiklarini anlatan Biiylikpinar, bunun yaninda is
seyahatlerini “giizellestiren” bir danismanlik hizmeti
verdiklerini de anlatiyor. Biiylikpinar, “Kurumsal
seyahatleri sadakat programlariyla birlestirmek, is
seyahatlerini uzatarak ya da erken giderek bireysel seyahate
doniistiirme imkani vermek (Bleasure), tiim seyahatlerde
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Pandeminin en ¢ok etkiledigi sektorlerden
basinda turizm, 6zelde ise kurumsal seyahat
turizmi geliyor. Sirketlerin ¢alisanlarini

korumak i¢in online toplantilara

yonlendirdigi bir donemden gegiyoruz.
Kurumsal seyahat pazarinin liderlerinden
JULES VERNE Business.Mice.Travel'in
Genel Miidiirii Ayse Yagc1 Biiyiikpinar ise
salgin sonrasi is seyahatlerinin eski hizina
kavusacagini diisiiniiyor. Pandemi sonrasi
doneme hazirlanan sirket diinyadaki
online seyahat acenteleri trendini

takip ederek tiim siireclerini kurumsal
miisterinin online planlayabilecegi bir hale
getiriyor. Biiyiikpinar, “Dijital sigramaya
odaklandik” diyor.

hangi bilgiye ihtiyac1 olacagini 6n gorerek kisilere bu bilgiyi
sunmak ilk aklima gelen alanlar. Biz bu alanlarda katki
saglayacak triinler gelistirmeyi hedefliyoruz” diyor.
Biytikpinar ile pandemide koklii degisime giren
kurumsal seyahatlerin bugiiniinii ve gelecegini konustuk:
Kisaca JULES VERNFEden bahseder misiniz?
Diinyanin her kdsesinde gerceklestirdigimiz kurumsal
seyahatler, kurumsal organizasyonlar ve kisiye 6zel
seyahatlerle ilham kaynagimiz, “zamanin 6tesinde ve
zamansiz” yagamayl basaran fiitiirist, maceraci yazar
Jules Verne gibi biz de sinir tanimiyoruz. 22 yildir,
gelecekten ilham alan, yaratici, yenilikgi ve ¢6ztim odaklt
65 kisilik ekibimizle kurumlar ve bireyler i¢in seyahat ve
organizasyon ¢oziimleri iiretiyoruz.
COVID-19 donemini isleriniz a¢isindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
Turizm sektoriindeki sinirlamalar ve tiiketici endigeleri
nedeniyle seyahat talepleri sert bir sekilde diistii, halen

diisiik seviyesini korumaya devam ediyor. Neredeyse tiim
iilkelerin bu donemde sinirlarini kapatmalari sekt6rii durma
noktasina getirdi. Diinyadaki destinasyonlarin en az yiizde
90’nina seyahat kisitlamasi getirildi. Tim bu olumsuzluklara
ragmen, bu dénem bizim igin bir¢ok firsat da barindirryor.
Bu krizi firsata gevirebilen sirketlerin baginda geliyoruz.
Seyahat ve turizm algis1 yeniden sekilleniyor. Pandemi
sonrasi i¢in hazirliklarimiz tim hiziyla devam ediyor. Bu,
gecici bir donem, kademeli olarak seyahatler hizlanacak.
Bu donemde ne gibi aksiyonlar aldiniz?
Yeni olusan sektdr ve piyasa kosullarina uyum saglamak
i¢in 6ncelikle kaynaklarimizi yeniden kurgulamamiz
gerekliligi ortaya ¢ikt1. Bu dogrultuda da sirket igerisinde
ilave yapilanmalarimiz, is stireglerimizde ve operasyon
modellerimizde gelistirmelerimiz, marka degeri
maksimizasyonu i¢in bir¢ok farkli calismamiz, miisteri
iletisim ve sadakat stratejilerimizde yeniliklerimiz ve
en 6nemlisi de 6zellikle seyahat teknolojileri tiriin
gelistirmelerimizde ve yatirimlarimizda biiyiik artis oldu.
Aslinda biz bu dénemde en ¢ok “djjital sigramaya”
odaklandik. Zaten, son yillarda diinyada da en biiyiik turizm
trendi, cevrim dis1 (offline) seyahat acentelerinden ¢evrim
i¢i (online) seyahat acentelerine gecis. Biz yiizde yiiz online
degil, aslinda tam anlamuryla hibrid bir yapida ilerliyoruz.
Pandemi sonrasindaki donemde diinyada is seyahatleri
de bagka modellere evrilecek. Is seyahatlerinin bir kism1
online kanallar {izerinden yapilacak, fuar katilimlarinda
kisi sayilar1 azalacak ama kurumsal seyahatler hep olacak.
Teknoloji adaptasyonu hayati 6nem tagimakla birlikte
geleneksel miisteri iliskileri deneyimini de degistirmek
gerekiyor. Sirketlere sadece seyahat politikalar: tizerinden
hizmet veren seyahat acentas1 modelinden seyahat edenlerin
de memnun kalacagi modele gecmeyi tesvik eden, bu
anlamda sirketlere danigmanlik veren bir konuma ge¢mek
gerekiyor. Kurumsal seyahatleri sadakat programlarryla
birlestirmek, is seyahatlerini uzatarak ya da erken giderek
bireysel seyahate doniistiirme imkéni vermek (Bleasure),
tiim seyahatlerde hangi bilgiye ihtiyac1 olacagini 6n gorerek
kisilere bu bilgiyi sunmak ilk aklima gelen alanlar. Biz
JULES VERNE olarak bu alanlarda katk: saglayacak iiriinler
gelistirmeyi hedefliyoruz.
“Dijital Sigrama” anlaminda kurumsal seyahat
hizmetlerinde nasil bir yenilik yaptiniz?
Bu dénemde ¢ok 6nemli iki dijital iiriin yarattik ve
hayata gecirdik; JVSmart ve JOIN. JVSmart; miisterimiz
olan kurumlarin is seyahatlerini bilgisayarlar1 ya
da telefonlarindan kendi baslarina hizlica seyahat
planlamalarini saglayan, 6nceden belirleyecekleri
seyahat politikalariyla sirket ici onay siireglerini hizlica
¢ozebilecekleri, anlik online raporlar olusturarak siireclerin
seyahat politikalarina uygunlugunu kolaylikla kontrol
edebilecekleri, online takip sayesinde masraf yonetimi
yapabilecekleri, bu sayede kurumun seyahat harcamalarim
optimize ederek tasarruf yapmalarini saglayabilecek bir
“online is seyahati satin alma & rezervasyon platformu”. Tim
ucak bileti ve konaklama rezervasyon ve satin almalarini

Bu bir ilandir

KURUMSAL SEYAHAT PAZARI
TRENDLERi NELER?

MOBILIN cUcU
2015’ten itibaren, kurumsal seyahat harcamalari
her yil yiizde 6 ile yiizde 10 oraninda artti. Ve
arastirmalar diinyadaki kurumsal seyahat
harcamalarinin artacagini 6ngoriiyor.
Teknolojinin gelismesiyle online ve mobil
sistemlerin onemi ¢ok artti. Kurumsal seyahat
eden kitlenin yiizde 97’si en az 1 mobil telefon
kullaniyor. Mobil aplikasyonlarda dncelikle
gercek zamanli ugus bilgisi ve tiim seyahatin anlik
program akisina ulasabilme ihtiyaci duyuluyor.

ESNEKLIK IHTIYACI
Alt yapisini bu sekilde teknolojiyle uyumlu yapan
turizm sirketleri ayakta kalmayi basarabilecek. s
giiciindeki demografik degisikliklerle birlikte is
seyahatlerinde “esneklik, 6zgiirliik” kavramlari
onem kazandi. Is-yasam dengesinin saglanmasi,
seyahat edecek calisanlarin seyahatlerini online
platformlarda kendilerinin planlayabilmesi
ihtiyaci dogdu. Bu da kurumsal seyahat hizmeti
veren turizm sirketlerinin bu yonde yatirimlar
yapmasina neden oldu.

seyahat politikalar1 gercevesinde hizli ve giivenli bir sekilde
7/24 tek bir platform tizerinden yonetebilecekleri akilli bir
sistem.

JOIN ise kurumsal etkinlik ve organizasyonlarda tiim
ihtiyaglara cevap veren, kesintisiz ve kaliteli yayin sunan,
teknolojiyi kullanarak katilimcilara gergek/canl toplant:
deneyimini online yasatan bir platform. JOIN platformu
sayesinde iiriin lansmanlari, yonetici toplantilari, basin
toplantilar1 yapmak ¢ok miimkiin. Uzerinde ¢alistigimiz
mobil aplikasyon (APP) projemiz ise hem kurumsal hem
de bireysel miisterilerimize yeni ufuklar agacak. 2021’in ilk
yarisinda tamamlayacagimizi 6ngoriiyoruz.

“Kurumsal Seyahat Hizmetleri” kapsaminda hangi
hizmetleri sunuyorsunuz?

Yurt ici ve yurt dist bilet, konaklama, vize, arag kiralama,
transfer ve VIP hizmetlerimiz ile seyahat edilecek her
destinasyona hizly, giivenli ve en uygun fiyatlarla ve
¢oziimlerle ulagmalarini sagliyoruz. Kurumun ihtiyaglarina
gore ozel raporlama sistemlerimizle maksimum verimlilik
sagliyoruz. Ayrica kurumsal seyahat organizasyonlarinda
ucak, otel, vize, arag kiralama, transfer hizmetleri

disinda, birlikte ¢aligtigimiz kurumun ve ¢alisanlarinin
hayatlarini kolaylastiracak icerik ve programlar olusturarak
danigmanlik hizmeti de veriyoruz.

Oniimiizdeki donem icin sirket hedefleriniz neler?
Diinyayz, trendleri takip ediyor, arastirtyoruz. Teknolojik alt
yapimizi yeniliyor yatirim yapryoruz. Pandemi bittiginde
yeni normale hazir olacagiz.
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